MINISTERE DES TRANSPORTS ET COMMUNICATIONS
Bureau Permanent o'Enquétes o Accidents /incidents RAPPORT CIRCONSTANCIE D'ENQUETE | pate - 42 mars 2018
o' Aviation TECHNIQUE DE L'ACCIDENT DU 737-300,
@ 95-ASG, A L'AEROPORT INTERNATIONAL
\c;':j DE LUANO, DE LA;:SHFAGNIE SERVE

BPEA/ACCID/ o/ /2018

RAPPORT CIRCONSTANCIE \

Accident de I'aéronef de type B 733-300,
Immatriculé 9S-ASG, appartenant a la
compagnie SERVE AIR, survenu a I'aéroport de
Luano, a Lubumbashi
le 04 mars 2018.

Mars 2018
(ﬁ

41, av. Comité Urbain Immeuble ZECODIAM 1¢r Niveau/Kinshasa-Gombe

E-mail : bpeardc@g mglcom
& : (243) 852302155



MINISTERE DES TRANSPORTS ET COMMUNICATIONS i
Bureau Permanent d'Enquétes d’Accidents /incidents RAPPORT CIRCONSTANCIE D'ENQUETE | pate : 12 mars 2018
d'Aviation TECHNIQUE DE L’ACCIDENT DU 737-300,
95-ASG, A 'AEROPORT INTERNATIONAL
DE LUANO, DE LA COMPAGNIE SERVE
AR

. INTRODUCTION

Suite 3 'accident survenu 3 la date du 04/03/2018 a I'avion de la compagnie Serve Air a

l’aéroport de Luano/Lubumbashi a 1 ur;e&edmal,g,s{ le Vice-Premier Ministre, Ministre des

....... _?J.w,a e

j.- §
le BPEA, butefal@zn

charge se!ond in

il |
Commumcatﬁ'@s, ce c&, t
=1 Q
L’équipe avait quitté Kins : avion de la t;:omp'@.gnie Congo
Airways. 3 b : ig | ;‘L
Arrivée a LubUy Al id " | ipe s'est rendﬁ@_ Luano afin de

résenter les 's”‘”é oportualres et demander leur assistance pendant
P

[
u ijﬁa&cg ssion un agen&E la RVA afin de les

I’'enquéte. Le:Dir eur de I'aéroj

accompagner Pendﬁf-‘)enquete
NS
I

W .

de travail, afin de donner les orientations de travail.

Etant dans une phase de récolte de données, 'équipe est descendue sur le lieu de I'occurrence
pour se rendre compte de la gravité de I'accident.

En attendant le rapport final, ce rapport donne les premiéres informations recueillies sur place

a Lubumbashi, a I'aéroport de Luano.
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1. Composition-de |'équipe d’enquéte

Mr. José NGOTO BABENEA : Vice — Président du BPEA, Chef de mission ;
Mr. Pompon KAKONDI DIALQw.Expert de 'AAC, Membre ;

Mr. Augustm;@]—l -;@ \ G » % m@&k’ BPE&, Membre.
Mr. Mattbi’gﬁmﬁ \ MAKANDA : Chef dwer\g{%cujﬁatlon Aérienne a la

RVAﬁLub{g&cﬁashu ’b‘?}

%

uprés dezaigsﬁonsabtes de

Y ™ ¥ ¥

service compétant La v15|te ctuée, quelques indices étaient

encore vm%& sur la piste di | . dente devait étre. gﬂace puisqu’il
constituait u%bstacie sur la p ( ‘

entoure de ba de sécurité.

BPEA f?’

;

Le second |0U|“Q

Le deuxieme jou r,,-f[a |ssnon a procede a:

> Lentretien’ avetﬁxﬁ&C g était de service lo sﬁe@%nement
» L'entretien avec l’é‘pe,mpl %J%Xge%‘t pers personnes sensées étre témoin de
I'événement. .. .. ..

aprés-midi était consacré a la prise des photos de I'avion endommagé. Le constat et
Fenlévement des calculateurs de bord devraient aider I'équipe d’enquéte dans la recherche
des causes contributives qui ont amené cet aéronef a ce niveau d’accident. Ces équipements
&taient sécurisés et devraient &tre expédiés au BPEA en attendant leur détryptage dans un
laboratoire spécialisé.

Le troisiéme jour

La journée était spécialement consacrée au mesurage et a la reconstitution virtuelle de

I’événement en imaginant plusieurs scenarios.
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Le Quatrieme jour

Le samedi était consacré au débriefing des activités pendant I'enquéte (Récolte de données)

et I'élaboration du rapport circonstancié.

it 6 persﬁ nes dont deux (2)
con‘@%gnateur, un (1)

décollé de Klnsmﬁa pour Lubumbashl A son bord, ilg
membres d’ ec;ﬁt'pa un (1)’ ob%‘r“ma eur, #' '
Loadmaster e“_t:un (1) agr

t de la -com‘gagni.ﬁ_; qui
La naturé d:gdl était ¢ I

Arrivé 2 Lubumbashi, : : - normale'mept'et suivant les
mstructlonsmu controleur de e, la procédure d’ tterrlssage aux
instruments devrait étre exé f%‘f‘ ;

Le command it. en entrainement était sous -superwsmn d'un instructeu* commandant de
bord de la compa e et quahﬁe@rgc Ef&'ipﬁgll Boeing 73?&?&% 300. Il était a
son cinguigme vol f'ﬁ?rmatlon "\(}'

Les conditions meteorolo'é? etaleng‘ﬁonnes avec un \ﬁg‘@gﬁ'e g i’atterrissage, |'aéronef
s’'était posé dans la zone de»ato g\f é@;@ﬁaag vec la mode de freinage AUTO en
position 2, le roulage sur la piste semblalt ‘normalet la réd uction de la vitesse était progressive.
Aux environs de 80 noeuds (plus au moins 120 km/h), I'équipage avait constaté que I'aéronef
était entrainé vers la gauche quittant I'axe de la piste et a 60 noeuds (plus au moins 90 km/h)
I'équipage passe en mode Manual Brake. Le dérapage s’est accentué et aprés quelques
secondes, la partie.gauche de I aéronef s’est_retrouvé sur la bande nord de piste ainsi que le
nez, laissant la roue principale droite sur I'accotement. (Le plan de la piste vous sera joint dans

le rapport préliminaire)
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V. Faits établis

A

Dans cette bande, le sol était non compact et humide, Iﬁf)?oueﬁprincipaleggauche;et__le’ nez

ionnant ainsi I'arrét de I'avion. Le moteur gauche s’est

| -‘,,,_,,ELK ieg

’l’.‘"
fonctionnement de““*s t% , demandant un secours &

iy .@ i
3 ‘}u‘

feu n‘a S déclaré, I'aéronef
; %

'L

‘{"
ans la p% Qe récolte de

s’étaient enfoncées dans le sol, occ

retrouvé aussi en contact a\

L

gros porteurs:®
L 00

Les travaui’e\g’ cuation de l'avion accidente ont comencé al2 heuré;
19 heures Ioé%\legyg"-& B % p. E ¥ A ) &?‘

VI. DEGATS & : &‘.‘?
T

5
> L’accotemen%t&-

Kilométrique 2 et 360 metre (PK 30 et le Point Kilométrique 2 et 420 métre
(PK2+420).
b) Surl'aéronef
» Toute la partie basse avant de I'aéronef est endommagée a partir de la station
294.5 a 360 et de S-25L a LA S-25R, le skin, les lisses et les couples sont aussi
endommageés ;
» De la station 235.8 a station 294.5, le surround de nose wheel well est
endommageé aussi ;

» Le train de roue avant cassé et arraché de la structure ;

» Les trappes dudit train arrachés.
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VIl. DIFFICULTES RENCOTRES

En dehors du départ tardif sur le lieu d’occurrence, aucun autre probléme n’est survenu.

Vill. CONCLUSION 0590‘15 el Vojes o
Les causes réelles de I’ éﬁﬁl@nt seront déterminées apres ‘a?a% de tous les documents et
équipements d\e"matﬁés a ladite compagnie. En attendant,gla commission avait estimé de

suspendre te'mpggéirement le commandant de bord{u

e que, ce"lra:i se concerte avec
, " ._,5. =~ - -
o 4

-~
s
-
(®)
o

A ce stade, il est difficile a la con

tous les d__oc@-ents et équipement : g
- “
® JO

X.  ANNEXES vy

> Ordré de ﬁasion B . P- E . A \‘?&?

7
» Titre de v‘oya@) S

/9
> Photos SHr
dE ng lﬂ&ttﬁ‘ébudmg;shi; le 10/03/2018
Pour la Commission :

Mr. José NGOTO BABENEA : Vice — Président du BPEA, Chef de mission

Mr. Pompon KAKONDI DIALO : Expert de ’AAC, Membre JG%

) A7

Mr. Augustin KAHINDO SENGE : Rapporteur du BPEA, Membre 7

Mr. Matthieu MBUMBA MAKANDA : Chef de Service Circulation Aérienne a la
RVA/Lubumbashi
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Fait a Lubumbashi, le 10/03/2018
Pour la Commission :

Mr. José NGOTO BABENEA : Vice — Président du BPEA, Chef de mission

[ 3

Mr. Pompon KAKONDI DIALO : Expert de 'AAC, Membre _

Mr. Augustin KAHINDO SENGE : Enquéteur ; M"

Mr. Matthieu MBUMBA MAKANDA : Chef de Service Circulation Aér:% ala
]
RVA/Lubumbashi .~ 2= >
-~H7”-"* A2 1
/ =2 /
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Sgubtgne Deneoratigio du Gongo Sirshasa, o) € MRS 2078

C=
Ministére des Transports et Communications

% O)’&@~ @;ﬁv&‘eﬁ %ﬁfw

ORDRE DE MISSION COLLECTIF N° O\ 9 /CAB/VPM/MIN/TC/2018

Les personnes dont les prénoms, noms, post-noms et fonctions ci-aprés, sont |
désignees pour effectuer une mission officielle a Lubumbashi, dans la Province du Haut-Katanga.

Il s’agit de :

1. Mr. José NGOTO BABENEA . Vice - Président du BPEA, Chef de mission ;

2, Mr,.Pompon Kakoudi Diallo . 'Expert de 'AAC, Membre

3. Mr. KAHINDO SENGE Augustin . Enquéteur |

OBJET DE LA MISISON - : Mener une enquéte technique sur l'incident grave
survenu le 04 mars 2018 & l'aéroport de Luano a
Lubumbashi par l'aéronef de type BP707-300,
immatricule 9S ASG de la Compagnie Aeérienne
SERVAIR

DUREE DE LA MISSION . 05 (Cing) jours

DATE DE DEPART : . Mardi 06 mars 2018

DATE DE RETOUR . Samedi 10 mars 2018

ITINERAIRE . Kinshasa - Lubumbashi - Kinshasa

MOYEN DE TRANSPORT : Avion

FRAIS DE MISSION . Acharge de 'AAC

Les autorités tant civiles, militaires que de la Police Nationale, sont priées
d'apporter leur assistance aux porteurs de la présente pour I'accomplissement de leur mission.

9eme Etage, Batiment du Gouvernement, croisement avenue Boulevard du 30 Jjuin &

: Pére Boka PI
Kinshasa/Gomhe - Fimail' francurnmi@mamail rnm  oife ik« ienens Frol I ace RU'I'./ al,

PRI SN PEGRE B I



FES

PNR Number/Numéro de dossier 00CTZW nll |I|“ ml |III| IIH "" |I|
At check-in, you must present your |D card and this electronic ticket. 5622415780763
A l'enregistrement, vous devez vous présenter avec voire pigce d'identité ainsi que ce billet électronique,
Passenger/Passager M. NGOTO BABENEA JOSE Ticket Number/Numéro de billet 5822415780753
1138462
Issued on/Emis le 06/03/2018
Itine tinéraire
Date and time
" * - Date et heure
From To Flight Fare basis Departure Arrival Status Not valid after Taxes X-bag Total

EERE o :
3 oEF e ‘,

+ 3! 5-LowFare

Classe

*  FIH: Kinshasa N'Djili, FBM: Lubumbashi

Départ

Arrivée

Fin de validité

—

Excédent

Fare rul ifai
Leg ' |Fare basis Modification penalties Refund penalties Conditions
Leg Classe tarifaire Pénalité modification Pénalité remb. Conditions
FIH-FBM |S 0 USD per leg 50% of amount without Until 4 day(s) before the flight
taxes and fees of the ticket
0 USD parvol | 50% du montant HT du billet Jusqu'a 4 jour(s) avant le vol
50 USD per leg 50% of amount without 2 day(s) or less before the flight
taxes and fees of the ticket
50 USD parvol | 50% du montant HT du billet 2 Jour(s) ou moins avant le vol
100 USD per leg 50% of amount without After the flight
taxes and fees of the ticket
100 USD parvol | 50% du montant HT du billet Aprés le vol
FBM-FIH |8 0 USD per leg 50% of amount without Until 4 day(s) before the flight
taxes and fees of the ticket
0USD parvol |  50% du montant HT du billet Jusqu'a 4 jour(s) avant le vol
50 USD per leg 50% of amount without 2 day(s) or less before the flight
taxes and fees of the ticket
50 USD parvol | 50% du montant HT du billet 2 jour(s) ou moins avant le vol
100 USD per leg 50% of amount without After the flight
taxes and fees of the ticket
100 USD par vol | 50% du montant HT du billet Aprés le vol

Gongo Airways

Total




PNR Number/Numéro de dossier 00CTZW

5822415780754

At check-in, you must present your ID card and this electronic ticket.
A l'enregistrement, vous devez vous présenter avec votre pigce d'identité ainsi que ce billet électronique.

Passenger/Passager M. KAKONDI DIALO POMPON Ticket Number/Numéro de billet 5822415780754
1138465
Issued on/Emis le 06/03/2018

ltinerary/ltinéraire

Date and time
* % " Date et heure
From To Flight ~ Farebasis  Departure Arrival Status Not valid after Fare Taxes X-hag Total Currency
De A Vol Classe Départ Arrivée Etat Fin de validité Prix Taxes Excédent  Total Devise

*  FIH: Kinshasa N'Djili, FBM: Lubumbashi
=  5:S-LowFare

Fare rules/Régles tarifaires

Leg Fare basis Modification penalties Refund penalties Conditions
Leg [Classe tarifaire Pénalité modification Pénalité remb. Conditions
FIH-FBM |8 0 USD per leg 50% of amount without Until 4 day(s) before the flight
taxes and fees of the ticket
0 USD parvol |  50% du montant HT du billet Jusqu'a 4 jour(s) avant le vol
50 USD per leg 50% of amount without 2 day(s) or less before the flight
taxes and fees of the ticket
50 USD parvol | 50% du montant HT du billet 2 jour(s) ou moins avant le vol
100 USD per leg 50% of amount without After the flight
taxes and fees of the ticket
100 USD par vol | 50% du montant HT du billet Aprés le vol
FBM-FIH |8 0 USD per leg 50% of amount without Until 4 day(s) before the flight
taxes and fees of the ticket
0USD parvol |  50% du montant HT du billet Jusqu'a 4 jour(s) avant le vol
50 USD perleg 50% of amount without 2 day(s) or less before the flight
taxes and fees of the ticket
50 USD parvol | 50% du montant HT du billet 2 jour(s) ou moins avant le val
100 USD per leg 50% of amount without After the flight
taxes and fees of the ticket
100 USD parvol | 50% du montant HT du billst Aprés le vol

Congo Airways







